Сервисный Договор

	Исполнитель:                                   
	ООО «Плаза группа»
	 № ____________              

	Адрес  исполнителя:                       
	107031, г.Москва, ул.Бардина, д.4 
	

	Телефон
	(095) 135-25-44 
	L (работа)

	Факс
	(095) 135-25-44
	

	Email:
	service@plaza-gruppa.ru
	


	Заказчик:                
	

	Местонахождение 

Оборудования:   
	

	Контактное лицо
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Email: 
	


________________________________________________________________________-, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________ действующего на основании _______________________________, с одной стороны и 

ООО «Плаза группа», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Коровкина А.Ю., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Заказчик передает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по годовому техническому обслуживанию и ремонту оборудования _______________, серийный номер _________________________,  в соответствии с  условиями, приведенными ниже.

1.2. Под ресурсными запасными частями понимаются любые запасные части, ресурс которых зависит от объёма печати и которые, в соответствии с технической документацией подлежат замене после определённого количества копий. Под расходными материалами понимаются тонер и копи картриджи.

2. Срок действия.

2.1. Настоящий Договор вступает в силу с _____________ года и действует по ___________ года, если не будет прекращён ранее по основаниям, предусмотренным в действующем законодательстве или настоящем Договоре.

2.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесённых им расходов.

2.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору при условии возмещения Заказчику средств, не использованных по данному Договору.

2.4. Расторжение Договора производится с обязательным письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 30 дней до даты прекращения Договора.

2.5. В случае прекращения действия Договора стороны производят взаиморасчеты  в течение 15 дней .

3. Порядок обслуживания.

3.1.Общие положения

3.1.1. Исполнитель осуществляет консультирование Заказчика, техническое обслуживание и ремонт оборудования в свое рабочее время с 9.00 до 18.00, кроме выходных и праздничных дней, по запросу Заказчика, либо  по собственной инициативе, если это связано с необходимостью выполнения профилактических (регламентных) работ.

3.1.2. Сроки выполнения профилактических работ и длительность ремонта устанавливается Исполнителем исходя из требований технической документации,  опыта Исполнителя по обслуживанию аналогичного оборудования, наличия необходимых запасных частей и согласуются с Заказчиком.

3.1.3. Сведения о выполненных работах заносятся Исполнителем в акт выполнения работ, который составляется в двух экземплярах. Один передаётся Заказчику,  а другой, после оформления, остаётся у Исполнителя.
3.1.4. Запасные части (кроме ресурсных) установленные Заказчику могут быть новыми или восстановленными. На все установленные Заказчику запасные части (кроме ресурсных) даётся гарантия 6 месяцев.

3.1.5. Снабжение Заказчика запасными частями (при отсутствии гарантии), расходными материалами и материалами для копирования (бумага,  пленка, скрепки) не входит в предмет и цену данного типа обслуживания и осуществляется Исполнителем вне рамок данного Договора.

3.2. Обязанности Исполнителя.

3.2.1. Консультировать Заказчика по всем вопросам, связанным с эксплуатацией оборудования включённого в договор.

3.2.2. По заявкам, связанным с неисправностями оборудования, Исполнитель обязуется обеспечить приезд сервисного инженера в течение 8 рабочих часов с момента получения заявки. 

3.2.3. Своевременно предоставлять информацию по стоимости, срокам поставки и срокам ремонта оборудования.
3.2.4. Исполнитель несет полную материальную ответственность за повреждение и поломки оборудования, возникшие в результате небрежности или упущения со стороны своих сотрудников, но не несет ответственности за упущенную прибыль, в том числе и по причине задержек связанных со сроками поставки нетипичных запасных частей.

3.3. Обязанности Заказчика.

3.3.1. Разместить оборудование в помещениях пригодных для его эксплуатации. 

3.3.2. Поддерживать условия электропитания, температуры и влажности согласно требований установленных производителем и рекомендаций Исполнителя.

3.3.3. Использовать оборудование в строгом соответствии с руководством пользователя и иной документацией поставляемой с оборудованием.

3.3.4. Не использовать материалы для печати (бумаги, плёнки, тонеры…) значительно отличающиеся по качеству и техническим параметрам от рекомендованных производителем оборудования, без письменного согласования с Исполнителем.

3.3.5. Письменно извещать Исполнителя о перемещении оборудования не менее чем за 3 дня.

3.3.6. Обеспечить беспрепятственный доступ сервисных инженеров Исполнителя к оборудованию и принимать разумные меры по содействию их работе.

3.3.7. Заверять своей подписью и печатью факт выполнения работ и поставку расходных материалов и запасных частей. 

3.3.8. Своевременно оплачивать счета Исполнителя за обслуживание оборудования, поставку расходных материалов и запасных частей. 

4. Стоимость работ и порядок расчетов.

4.1. Стоимость работ, выполняемых Исполнителем в соответствии с п. 1.1 Договора за год определяется в сумме _______ (_________________________________________) долларов США ,в том числе НДС – _______  долларов США.

4.2. Заказчик осуществляет стопроцентную предоплату услуг по годовому обслуживанию авансом на основании выставленного счета.

4.3.Оплату услуг по Договору Заказчик осуществляет в рублях по официальному курсу ЦБ РФ, увеличенному на 2% на дату платежа, путем перевода денежных средств на расчетный счет Исполнителя с указанием « за услуги по договору N _________ от «_____»  _____________ 200___ года по счету N_______________.

4.3. Оплата осуществляется не позднее , чем через 5 дней после выставления счёта. Неоплата Заказчиком счета выставленного Исполнителем в указанный срок является нарушением Заказчиком условий настоящего Договора.

4.4. Акты выполненных работ  составляются Исполнителем и подписываются сторонами ежемесячно. 

6. Ответственность  сторон.

6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с российским законодательством в пределах прямого действительного ущерба причиненного их виновными действиями. Косвенные убытки сторон не возмещаются.

6.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием непредвиденных обстоятельств чрезвычайного характера, например: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, изменения в законодательстве - при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора. В этом случае  срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время указанных обстоятельств.

6.3. Сторона, которая не в состоянии выполнять свои договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление о форс-мажорных обстоятельствах лишает соответствующую сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

6.4. Если указанные обстоятельства продолжаются более 2-х месяцев, то каждая сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке.

7. Юридические адреса сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ


	ЗАКАЗЧИК

	ООО «Плаза группа»
	

	107031, г.Москва, ул.Петровка, д.10
	

	Р/c 407 028 101 009 900 004 85
	Р/c 

	В АБ «ОРГРЭСБАНК» (ОАО) г.Москва
	В 

	К/с 301 018 103 000 000 006 00,
	К/с 

	БИК 044 525 600,
	БИК 

	ИНН 770 755 2802,
	ИНН 

	КПП 770 701 001
	КПП 

	Тел./факс: (495) 135-25-44
	Тел./факс: 


	От Исполнителя

Генеральный директор 

_______________________ (Коровкин А.Ю.)
	От Заказчика

________________________ (_______________)


